kasm

Reklamacény poriadok spolo¢nosti KASI a.s.

Zaruéné a reklamacné podmienky

| 1. vSeobecné ustanovenie |

Reklamacny poriadok sa riadi ustanoveniami Obchodného zakonnika

| 2.  zaruéné podmienky tovaru |

. zarucna doba tovaru je stanovena vyrobcom a je vyznacena na obale vyrobku, pripadne dodacom ¢&i technickom
liste. Pri strojnych zariadeniach v zmluve prip. preberacom protokole.

. prevzatim tovaru a podpisanim dodacieho listu kupujuci akceptuje zaruéné podmienky stanovené vyrobcom
a taktiez spdsob pripadnej reklamacie

Zaruka sa nevztahuje na vady spdsobené

nevhodnym pouZzitim tovaru, pripadne nevhodnym prostredim pri pouzivani ¢i skladovani
neodbornou manipulaciou, instalaciou ¢i zanedbanou udrzbou

pouZzitim v rozpore s technickou dokumentaciou a odporu¢anim vyrobcu

pripojenim na nevhodnu elektricku siet

dodato¢nou neodbornou montazou (demontazou) komponentov zariadenia

poskodenim pocas prepravy tovaru kupujucim

mechanickym poskodenim tovaru

3.  postup pri reklamacii tovaru

. kazdy tovar alebo sluzbu treba pri prevzati riadne skontrolovat a pripadné vady alebo poskodenia bezodkladne

nahlasit predajcovi

reklamacia musi byt podana vzdy pisomne (faxom, e-mailom, postou) so struénym opisom vady &i poskodenia

musi byt uvedena situacii pri ktorej k poSkodeniu &i chybe prislo

meno a kontakt na osobu uplatfiujicu si reklamaciu

képiu dokladu o prevzati, ¢i zaplateni tovaru

tovar, pripadne jeho poSkodena ¢ast musi byt doru¢ena do miesta predavajuceho v Bratislave na Stavbarskej ul.

¢.42.

o ak ide o poSkodenie na strojnom zariadeni (vacSich rozmerov alebo vys$Sej hmotnosti), dohodne sa navsteva
technika v prevadzke, kde je zariadenie indtalované

. zariadenie nesmie mat poSkodené blombované Casti

Pri zasielani tovaru prepravnou spolo&nostou musi byt zasielka oznagena vyraznym napisom REKLAMACIA. Naklady
na prepravu tovaru do prevadzky predajcu si hradi kupujuci sam. V pripade opravnenej reklamacie bude tovar zaslany
kupujucemu a naklady na prepravu bude znasat predajca.

Ak sa preukaze, Ze reklamacia bude neopodstatnend, vSetky naklady spojené s reklama&nym konanim nesie kupujuci.

| 4. posudenie reklamaénych narokov

Po prevzati reklamovaného tovaru bude tovar presku$any, ak ide o farby bude overena hmotnost’ a viskozita, odtien.
V pripade uznania reklamacie v zaruke bude zakaznikovi ponuknuta primerana nahrada tovaru (vymena alebo
oprava).

V pripade, ak péjde o reklamaciu po zaru¢nej dobe, budu naklady na opravu prenesené na kupujuceho. K fakture bude
pripojena servisna sprava.

Doba na odstranenie reklamacie je 30 dni. V pripade poruchy na strojnom zariadeni, ak nie je uvedené v kupne;j
zmluve, je doba na opravu zavisla od rozsahu poruchy. Podla moznosti v €o najkratSom termine.
Pri reklamacii farieb a sit je doba reklamacie do 2 pracovnych dni. (Ak nejde o tovar na objednavku).
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