L Kes

sietotlacovy servis
Reklamacény poriadok spoloénosti KASI — servis, Sport, s.r.o.

Zarucné a reklamacéné podmienky

| 1. VSeobecné ustanovenie

Reklamaény poriadok sa riadi ustanoveniami Obchodného zakonnika, § 411 — 441.

| 2. zarucné podmienky tovaru

e zaru¢na doba tovaru je stanovena vyrobcom a je vyznacend na obale vyrobku, pripadne dodacom ¢i
technickom liste. Pri strojnych zariadeniach v zmluve prip. preberacom protokole.

e prevzatim tovaru a podpisanim dodacieho listu kupujlci akceptuje zaru¢né podmienky stanovené
vyrobcom a taktiez spdsob pripadnej reklamacie

Zéaruka sa nevztahuje na vady spdésobené
e nevhodnym pouzitim tovaru, pripadne nevhodnym prostredim pri pouzivani ¢i skladovani
neodbornou manipuléciou, instalaciou ¢i zanedbanou Gdrzbou
pouzitim v rozpore s technickou dokumentéciou a odpori¢anim vyrobcu
pripojenim na nevhodnu elektricku siet
dodato€nou neodbornou montézou (demontézou) komponentov zariadenia
poskodenim pocas prepravy tovaru kupujicim
mechanickym poskodenim tovaru

| 3. postup pri reklamécii tovaru

e kazdy tovar alebo sluzbu treba pri prevzati riadne skontrolovat a pripadné vady alebo poskodenia
bezodkladne nahlasit predajcovi

e reklamdcia musi byt podana vzdy pisomne (faxom, e-mailom, poStou) so stru¢nym opisom vady ¢&i

poskodenia

musi byt uvedena situécii pri ktorej k poskodeniu &i chybe prislo

meno a kontakt na osobu uplatiujicu si reklaméciu

koépiu dokladu o prevzati, ¢i zaplateni tovaru

tovar, pripadne jeho poskodend ¢ast musi byt doru¢ena do miesta predavajiceho v Bratislave na

Stavbarskej ul. ¢.42.

e ak ide o poSkodenie na strojnom zariadeni (va&Sich rozmerov alebo vy$Sej hmotnosti), dohodne sa
navsteva technika v prevadzke, kde je zariadenie inStalované

e  zariadenie nesmie mat poSkodené blombované ¢asti

pri zasielani tovaru prepravnou spolo&nostou musi byt zasielka oznaéena vyraznym napisom REKLAMACIA.
Naklady na prepravu tovaru do prevadzky predajcu si hradi kupujici sam. V pripade opravnenej reklaméacie bude
tovar zaslany kupujucemu a néklady na prepravu bude znasat predajca.

Ak sa preukdze, ze reklamacia bude neopodstatnena, vSetky naklady spojené s reklamaénym konanim nesie
kupujuci.

4. posudenie reklamaénych narokov

po prevzati reklamovaného tovaru bude tovar preskisany, ak ide o farby bude overena hmotnost a viskozita,
odtien.

V pripade uznania reklamacie v zaruke bude zakaznikovi poniknuta primerana nahrada tovaru (vymena alebo
oprava).

V pripade, ak pdjde o reklamaciu po zaru¢nej dobe, budl naklady na opravu prenesené na kupujuceho. K faktire
bude pripojena servisna sprava.

Doba na odstranenie reklamacie je 30 dni. V pripade poruchy na strojnom zariadeni, ak nie je uvedené v kipnej
zmluve, je doba na opravu zavisla od rozsahu poruchy. Podla moznosti v ¢o najkratSsom termine.

Pri reklam@cii farieb a sit je doba reklamécie do 2 pracovnych dni. (Ak nejde o tovar na objednavku).
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