OBCHODNE PODMIENKY

1. Zakladné ustanovenia
Tieto obchodné podmienky upravuju pravne vztahy medzi predavajicim a kupujticim.

Predavajuci:

KASI a.s.

Bratislavska 1125, 900 46 Most pri Bratislave

1C0: 35694335

IC DPH: SK2020331577

Zapisany na Mestskom sude Bratislava III, Oddiel: Sa, Vlozka ¢islo 5233 /B

Kupujuci:
Kupujtcim sa rozumie fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora uzatvara kipnu zmluvu s predavajicim prostrednictvom
objednavky tovaru alebo sluzieb.

2. Objednavka a uzatvorenie zmluvy

Objednavku je mozné uskutocnit e-mailom, telefonicky alebo pisomne.
Zmluva vznika potvrdenim objednavky predavajicim.

3. Dodacie podmienky / Preprava tovaru / Balenie

Dodanie tovaru sa realizuje podl'a dostupnosti tovaru a dohody medzi predavajicim a kupujicim.

Osobny odber:

Tovar je mozné vyzdvihnut aj osobne na prevadzke predavajiiceho v dohodnutom termine. Kupujtci je povinny prevziat tovar
riadne a v¢as.

Pri osobnom odbere je kupujtci povinny skontrolovat mnoZstvo a stav tovaru pri jeho prevzati. Prevzatim tovaru kupujtci
potvrdzuje, Ze tovar bol dodany v poZadovanom mnozstve a bez zjavnych vad, pokial neoznamil opak.

Predavajuci si vyhradzuje pravo urcit konkrétny termin odberu v zavislosti od pripravenosti tovaru.

Preprava tovaru prepravcom:

Predavajuci zabezpecuje prepravu tovaru prostrednictvom nim zvoleného prepravcu, pricom vyber prepravnej spolo¢nosti
zavisi od charakteru, povahy a poziadaviek na prepravu konkrétneho tovaru.

Niektoré druhy tovaru mézu podliehat reZimu prepravy nebezpec¢nych veci podl'a dohody ADR. V takom pripade je moZné
prepravu realizovat’ vyluéne prostrednictvom prepravcu, ktory spiiia podmienky ADR a disponuje prislu$nym opravnenim a
vybavenim.

V pripade, Ze si prepravu zabezpecuje kupujuci prostrednictvom vlastného alebo nim zvoleného prepravcu, je kupujici
povinny zabezpetit, aby tento prepravca spiial vietky zdkonné poziadavky, najma v pripade prepravy tovaru podliehajiiceho
ADR rezimu.

Predavajlci si vyhradzuje pravo odmietnut’ odovzdanie tovaru na prepravu prepravcovi v pripade, ak nespiiia poZiadavky na
prepravu podl'a ADR alebo inych prislusnych pravnych predpisov.

Balenie:

Predavajuci expeduje tovar v dodavatel'skom baleni, pokial to povaha objednavky umoziuje. V pripadoch, ked' to nie je mozné
alebo vhodné, predavajuci zabezpeci vlastné balenie tovaru, pricom prihliada na jeho Specifické vlastnosti, najma krehkost,
citlivost na teplotné podmienky (teplo/zima) a pripadné poziadavky vyplyvajice z ADR Klasifikacie. Vsetky pouzité baliace
materialy a obalové prvky s $tandardizované a spliiajti prislu$né technické a legislativne poZiadavky na obaly, ich bezpe¢né
pouZitie, ako aj naslednu recyklaciu alebo ekologicku likvidaciu.

4. Ceny

Ceny sa riadia aktualnym cennikom predavajuiceho.

Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu predajnych cien tovaru a sluzieb, a to najma v pripade zmeny cien zo strany
dodavatel'ov, zmeny ndkladov na dopravu, zvySenia cien vstupnych materidlov a energif, ako aj v désledku zmien trhovych
podmienok alebo inych objektivnych faktorov ovplyviiujicich cenu. O zmene ceny bude kupujici informovany najneskor pri
potvrdeni objednavky.



5. Platobné podmienky

MozZnosti thrady: hotovost, platobna karta, dobierka, bankovy prevod.

Platba na faktiru so splatnostou je mozna len po dohode medzi predavajicim a kupujicim a na zaklade trvajticej obchodnej
spolupraci.

Predavajuci mozZe od dohody odstupit v pripade, Ze kupujici nedodrziava svoje zavazky v¢as a v plnom rozsahu.

6. Vyhrada vlastnickeho prava
Kupujtci nadobtida vlastnicke pravo aZ po dplnom zaplateni tovaru alebo sluzby.

7. Reklamdcie
Kupujtci je povinny pri prevzati tovaru alebo sluzby skontrolovat ich mnozZstvo, kvalitu a zhodu s objednavkou. Zjavné vady je
povinny oznamit’ bezodkladne, najneskor pri prevzati tovaru.
Kupujtci je opravneny uplatnit reklaméciu:
e pisomne alebo e-mailom,
e bez zbyto¢ného odkladu po zisteni vady.
Reklamdacia musi obsahovat’:
e identifika¢né udaje kupujtuceho,
e (islo objednavky alebo faktury,
e presny popis vady a dovod reklamdcie,
e navrh spdsobu rieSenia (ak je znamy).
Kupujtci je povinny, ak je to mozné, dolozit reklamaciu fotodokumentaciou alebo inymi relevantnymi podkladmi, ktoré
preukazuju existenciu vady.
Predavajici ma zavedeny interny reklamacny proces, v ramci ktorého preveruje opravnenost reklamacie.

Predavajuci informuje kupujuceho o vysledku postidenia reklamacie, t. j.:
e (iide o opravnenu reklamiciu,
e vakom rozsahu bude uznana,
najneskor do 30 dni odo dna jej uplatnenia, pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak.
V pripade tovaru vyrabaného alebo zabezpecovaného na objednavku (najma strojné zariadenia) moéze byt lehota vybavenia
reklamdcie ovplyvnena reklamacnym procesom vyrobcu alebo dodavatela.
V takom pripade sa lehota na vybavenie reklamdcie primerane predlZuje, kupujtci je o priebehu reklamacie priebezne
informovany.
V pripade uznania reklamacie méze byt reklamacia vybavena najma:
(] opravou tovaru,
e vymenou tovaru,
e primeranou zl'avou z ceny,
e vratenim kiipnej ceny (ak to povaha vady odévodnuje).
Predavajuci nezodpoveda za vady spésobené najma:
nespravnym alebo neodbornym pouzivanim,
mechanickym poskodenim,
nedodrzanim pokynov vyrobcu,
beZnym opotrebenim,
zadsahom neopravnenej osoby.

8. Ochrana osobnych udajov
Osobné udaje st spractivané v silade s GDPR. Su dostupné na prevadzke a na web stranke predavajuiceho.

10. Zaverecné ustanovenia
Tieto podmienky nadobtidajui dc¢innost diia 01.04.2026.



